VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI
OPTIMA, s.r.o.

R Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej
ako “VOP“) tvoria v sulade sust. § 273 zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov  (dalej ako  “Obchodny  zadkonnik“)
neoddelitelnd  suéast  vsetkych zmlav  a/alebo
objedndvok, ktoré wuzatvdra obchodnd spolo¢nost
OPTIMA, s.r.o0., so sidlom Muskatova 17, 902 01 Pezinok,
Slovenska republika 1€0: 35 862 467, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 29307/B, v prdvnom postaveni
objednavatela (dalej ako “objednavatel”) so subjektom
s prislusnym podnikatefskym opravnenim v pravnom
postaveni dopravcu (dalej ako “dopravca”) (objednévatel
a dopravca dalej spolo¢ne ako “zmluvné strany”), pricom
predmetom zmlliv a/alebo objedndvok je vykonanie
vnutrostatnej alebo medzindrodnej dopravy za odplatu.

1.2 V pripade vnutrostatnej dopravy sa za
ynakladny list CMR” vzmysle tychto VOP povaZuje
dodaci list, resp. doklad obdobnej povahy.

1.3 V pripade, ak sa miesto nakladky a/alebo
miesto vykladky nenachadza na uUzemi Slovenskej
republiky (SR), na pravne vztahy vyplyvajlce z prislusnej
objednavky, sa okrem pravneho poriadku Slovenskej
republiky a tychto VOP, primerane vztahuju tieZ
aplikovatelné ustanovenia medzinarodnych dohovorov
CMR, TIR, AETR, ADR a ATP (ustanovenia pravneho
poriadku SR a medzinarodné dohovory dalej spolu ako
“Predpisy”).

. Uzatvorenie zmluvy

2.1 V pripade, ak objednavatel prejavi volu na
uzatvorenie zmluvy, objednavatel formou elektronickej
posty doruci dopravcovi navrh na uzatvorenie zmluvy vo
forme objednavky (dalej ako “objednavka“). Objednavka
sa mbze tykat jednej alebo viacerych preprav.

2.2 Objednavatel dorucuje objednavku dopravcovi
vzdy v pracovnych drioch (tieto dni nezahfnaju soboty,
nedele a dni pracovného pokoja) od 8:00 do 18:00
(stredoeurdépskeho casu). V pripade, ak bola urcitd
objednavka dopravcovi doru¢end mimo uvedeného Casu,
tato objednavka sa povaZuje za dorucend o 8:00
najblizSieho pracovného dna.

2.3 Objednavka bude obsahovat:

a) Cislo, miesto a den vyhotovenia objednavky,
oznacenie objednavatela a dopravcu,

b) $pecifikaciu zasielky, a to min. v rozsahu: druh tovaru,
mnoZstvo tovaru, pripadne koéd tovaru;

c) financné podmienky prepravy;

d) miesto, termin (lehotu) nakladky a vykladky; miesto
vyklddky moze byt v objednavke uréené aj alternativne,
v takom pripade sa dopravca zavazuje prepravit tovar na
ktorékolvek miesto dodatocne Specifikované
objednavatelom;

e) podmienky prepravy tovaru, za ktoré sa povazuju
najma podmienky ochrany, zabalenia a uloZenia tovaru
za Ucelom predchadzania skod na tovare,

f) administrativne podmienky, za ktoré sa povazuju
podmienky registracie dopravcu, vyplfiovania, resp.
odosielania formularov, atd.,

g) dalSie podmienky, resp. pokyny objednavatela podla
Specifik kazdej prepravy.

2.4 Ak dopravca najneskor do dvanastich hodin po
doruceni objednavky nedoruci objednavatelovi formou
elektronickej posty alebo faxom doklad, vktorom
vyslovne uvedie, Ze neakceptuje objednavku ako navrh
zmluvy a zmluvu odmieta uzavriet (resp. nema zaujem
na uzavreti zmluvy), prislusnd zmluva sa povaZuje za
riadne uzavretu, a to marnym uplynutim uvedenej doby.
Zacatie vykondavania prepravy sa povaZuje za opakované
potvrdenie uzavretia zmluvy a sthlasu s tymito VOP.

2.5 Uzatvorenim zmluvy dopravca:

a) vyhlasuje, Ze disponuje dostato¢nymi odbornymi
skisenostami a prepravnymi kapacitami (dopravné
prostriedky, vodici s dostato¢nym pracovnym
vykonom/¢asovym fondom) na vykonanie prepravy
v zmysle uzavretej zmluvy,

b) potvrdzuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za
Skodu spOsobenu na tovare, vratane straty a odcudzenia
tovaru, a tiez pre iné Skody, ktoré mobzZu
vyplyvat/vyplyvaju zo zmluvy, a to s vyskou poistného
krytia aspon 60.000,- € (slovom: Sestdesiattisic eur),
pokial nie je v objedndvke uvedend vyssia suma,

c) zavazuje sa vykonat prepravu riadne a vcas,
s odbornou starostlivostou, v sulade s objednavkou,
VOP, Predpismi a podla pokynov objednavatela,

d) sa zavazuje, Ze pri vykondvani prepravy splni vsetky
povinnosti, ktoré su v tej suvislosti ulozené Predpismi
atiez pravnym poriadkom cudzieho S$tatu, na uzemi
ktorého bude prepravu vykonavat, vratane akychkolvek
registracnych a eviden¢nych povinnosti.

2.6 Dopravca bol informovany a suhlasi s tym, Ze
objednavatel je opravneny stornovat objednavku, teda
odvolat navrh zmluvy o preprave, a to az do okamihu
zaCatia vykonavania prepravy/nakladky dopravcom, na
zdklade emailového, resp. faxového oznamenia tejto
skutocnosti dopravcovi.

. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Dopravca je povinny a zavazuje sa:

a) vykonat dopravu osobne; dalSieho dopravcu je
opravneny pouzit wvyluéne po predchadzajucom
pisomnom suhlase objednavatela; za porusenie
ustanoveni zmluvy (objednavky) alebo tychto VOP, resp.
Predpisov, dopravca vidy a v kazdom pripade
zodpoveda, ako by prepravu vykondval sam;

b) zabezpetit, Ze dopravny prostriedok, ktory bude
pouZity na vykonanie prepravy, je vbezchybnom
technickom stave, dlozny priestor dopravného
prostriedku je Cisty, resp. prispésobeny avhodny na
prepravu urcéeného tovaru tak, aby na tovare nevznikla
$koda; v pripade, ak je su¢astou zmluvnych podmienok aj
SPZ konkrétneho dopravného prostriedku, dopravca
vykona prepravu dopravnym prostriedkom, ktory ma
pridelent tuto SPZ;

c) bezpodmieneéne dodrzat poradie atermin nakladky
avykladky, zabezpelit tovar proti  posunutiu
a poskodeniu; k tovaru nesmie byt priloZeny iny tovar
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela;

d) starostlivo uchovat v3etky doklady (vratane colnych
dokladov a nakladného listu CMR) vztahujice sa na
zasielku, ktoré mu boli odovzdané pri nakladke,
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e) pri nakladke tovaru vykonat kompletnd kontrolu
zasielky a jej porovnanie s nakladnym listom CMR;
vykonanie kontroly dopravca potvrdi podpisom
nakladného listu CMR;

f) v pripade zistenia rozporov alebo nezrovnalosti pri
vykonani kontroly podla predchadzajuceho bodu, tieto
skutoénosti ihned uviest do nakladného listu CMR,
a zaroven o tychto skuto¢nostiach okamzite informovat
objednavatela; ak dopravca nevykonda pred zacatim
prepravy zapis do nakladného listu CMR v rozsahu podla
tohto bodu alebo tychto skutocnostiach (pred zacatim
prepravy) neinformuje objednavatela, plati
nevyvratitelna domnienka, Ze zasielka bola pri nakladke
Uplna, neposkodena a bez vad;

g) ak sa tovar nachadza na EUR paletach a v objednavke
je uvedend nutnost ich vymeny, je nutné vidy na
nakladke a vykladke vykonat vymenu paliet v sulade so
zvyklostami dodrziavanymi v medzinarodnej preprave na
tzemi EU; pri kazdej vymene paliet (okrem zaznacenia
tejto skutocCnosti do nakladného listu CMR) je dopravca
povinny si zaobstarat samostatny, potvrdeny doklad
(obsahujuci podpis poverenej osoby, SPZ vozidla, datum,
peciatku, udaje o pocte paliet) o vymene paliet, ktory
v origindlnom  vyhotoveni doruci objednavatelovi
najneskor pri doruceni faktiry v sdlade s ust. Cl. IV. VOP;
h) v pripade akychkolvek komplikacii alebo
nezrovnalosti, resp. zmeny oproti dohodnutym
podmienkam v objednavke, alebo pri poskodeni, strate,
kradezZi zasielky, technickej poruchy vozidla, zdrzaniach
alebo pri nezrovnalostiach (teplota, kvalita, mnoZstvo,
druh tovaru, atd.) pri naklddke/vykladke, zastavit
naklddku, resp. vykladku, okamiZite telefonicky
kontaktovat objedndvatela, urobit zapis do nakladného
listu CMR anajneskébr do troch hodin zaslat
objednavatelovi spravu (pisomne, emailom, faxom)
s podrobnym popisom vzniknutej situdacie;

i) Ziadnym spdsobom nekontaktovat odosielatelov
zasielky, t.j. odosielatelov, ktori sa v retazci
prepravnych/zasielatelskych zmldv, nachadzaju pred
objednavatelom, ani akékolvek iné osoby, ktoré su
vedené na nakladnom liste CMR alebo dodacich listoch;
j) kedykolvek, na poZiadanie objednavatela, preukdzat
existenciu poistenia v zmysle bodu 2.5. pism. b) tychto
VOP.

3.2 Dopravca suhlasi s tym a berie na vedomie, Ze
v plnom rozsahu zodpovedad za Uplnu alebo ciastocnu
stratu zasielky a/alebo za jej akékolvek poskodenie,
ktoré vznikne od okamihu prevzatia zasielky na prepravu
az do okamihu jej vydania prijemcovi, ako aj za vSetky
Skody a usly zisk, vzniknuté objednavatelovi v suvislosti
s porusenim povinnosti dopravcu vzmysle zmluvy,
objednavky, VOP alebo Predpisov. Zo strany
objednavatela je zaroven udany osobitny zaujem na
dodani tovaru podla ¢. 26 Dohovoru CMR (vyhlaska ¢.
11/1975 Zb. oDohovore o prepravnej zmluve
v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave).

3.3 V pripade zistenia nepravdivosti ktoréhokolvek
vyhlasenia a/alebo porusenia povinnosti dopravcu,
uvedenych v zmluve a/alebo v tychto VOP je
objednavatel opravneny odmietnut nakladku a/alebo
odstlpit od zmluvy, a to pisomnym oznamenim tejto
skutoénosti (odstupenia) dopravcovi, ¢im nie je dotknuté

prdvo objedndvatela na nahradu skody a/alebo na
zmluvnu pokutu.

3.4 Objednavatel je opravneny jednostranne
zapoditat akékolvek svoje pohladévky voci pohladédvkam
dopravcu.

3.5 Pokym nebol tovar vydany prijemcovi,
objednavatel si vyhradzuje pravo pozadovat, aby bola
doprava prerusena a tovar mu bol vrateny, alebo aby
bolo s tovarom naloZené inak. Dopravca je vtakomto
pripade povinny objednavatelovi vyhoviet.

3.6 Za riadne vykonanie prepravy ma dopravca
narok na dohodnuté prepravné vo vyske a za podmienok
uvedenych v objednévke.

Iv. Ostatné ustanovenia

4.1 V pripade, zZe dopravca porusi ktorukolvek
povinnost podla zmluvy, objednavky, VOP alebo
Predpisov, je povinny zaplatit objedndvatelovi zmluvnu
pokutu aZz do vysky odmeny za prepravu, a to aj
opakovane, za kazdé jednotlivé porusenie.

4.2 V pripade, Ze z dévodu porusenia povinnosti
dopravcu uvedenych v tychto VOP, zmluve, objednédvke
alebo Predpisoch bude objedndvatel povinny uhradit
akékolvek plnenie tretim osobam, je dopravca popri
zmluvnej pokute v zmysle bodu 4.1 tychto VOP, povinny
uhradit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
takéhoto plnenia.

4.3 Zmluvné pokuty v zmysle tohto c¢lanku su
splatné v lehote siedmich dni odo dna dorucenia vyzvy
objednavatela, v ktorej bude zaroven uvedena konkrétna
vyska zmluvnej pokuty uréend v sulade s ustanoveniami
tohto c¢lanku. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok objednavatela na odstupenie od zmluvy
alebo na nahradu skody.

4.4 Dopravca je opravneny postipit svoje
pohladdvky zo zmluvy na tretie osoby iba
s predchdadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela.
4.5 Dopravca je povinny zachovavat miéanlivost
o nasledovnych poznatkoch a informdciach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s uzatvorenim zmluvy: informacie
o objednavatelovi, odosielateloch, prijemcovi, tovare
a finan¢nych podmienkach prepravy, ako aj vsetky dalsie
informacie oznacené objednavatelom ako
dbverné/tajné, ktoré informacie sa povazuju za déverné
informacie v zmysle ust. § 271 ods. 1 Obchodného
zdkonnika. Povinnost miéanlivosti a ochrany dévernych
informacii podla tohto ¢lanku trva aj po skonceni
platnosti zmluvy, resp. jej zruseni.

4.6 Pisomné podania adresované zmluvnej strane
budi povazované za riadne podané a véas uskutocnené,
ak budu dorucené osobne, doporucenou postou alebo
oficidlnou kuriérskou postou na adresy zmluvnych stran
uvedené v obchodnom registri, resp. oznamené druhej
zmluvnej strane, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak. Za den a hodinu dorucenia sa povazuje:
a) v pripade osobného dorucovania: datum a hodina
uvedena na potvrdeni o osobnom prevzati,

b) v pripade dorucovania oficidlnou kuriérskou postou:
datum a hodina uvedena na potvrdeni o osobnom
prevzati, alebo datum a hodina odmietnutia prevzatia
preukazand pisomnym potvrdenim kuriérskej posty,

c) v pripade dorucovania doporucenou postou: treti
kalendarny den nasledujuci po dni odoslania pisomného
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podania, pricom domnienky uvedené v tomto bode su
nevyvratitelné.

4.7 Pisomnost zaslana poStou zmluvnou stranou
na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v objednavke,
resp. na adresu neskér pisomne druhou stranou
oznamenu, alebo na adresu sidla uvedenu v obchodnom
registri sa povaZzuje za dorucenu aj v pripade, ak sa vrati
odosielatelovi ako nedorucena, a to bez ohladu na
dovod vratenia zasielky; za den dorucenia sa v tomto
pripade povazuje nasledujuci pracovny den po dni
odoslania.

4.8 Pisomné podania  dorucované formou
elektronickej posty sa dorucCuju na e-mailové adresy
zmluvnych stran uvedené vzmluve, objednavke alebo
v tychto VOP. Podanie dorucované formou elektronickej
posty sa povaZzuje za dorucené okamihom odoslania
prislusnej e-mailovej spravy adresatovi.

4.9 Vsetky pravne vztahy priamo alebo nepriamo
vyplyvajuce zo zmlldv sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a prislusSnymi Predpismi, a to
vratane pravnych vztahov  vyplyvajlcich Z0
zodpovednosti za spbésobend Skody a zvydania
bezd6évodného obohatenia.

4.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky spory,
vzniknuté z pravnych vztahov  vyplyvajucich
z objednavky, zmluvy, tychto VOP alebo s nimi
stvisiacich (vratane sporov o mimozmluvnych narokoch)
budd rozhodnuté v rozhodcovskom konani podla
Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu Slovenskej
advokatskej komory.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 VOP tvoria neoddelitelnu ¢ast obsahu vietkych
objednavok, zmldv a su zavazné pre zmluvné strany ku
driu uzatvorenia prvej zmluvy na zaklade objednavky
s odkazom na tieto VOP. Odkaz na VOP je objednavatel
povinny uvadzat na vSetkych objednavkach, resp.
zmluvdch.

5.2 VOP sa v plnom rozsahu povaZzuju za obchodné
podmienky, ktoré su stranam zname a verejne dostupné.
VOP su nepretrzite a dostupnym spdsobom zverejnené
vo virtudlnom  priestore  internetovej  stranky
objednavatela s doménovym menom
www.optimasped.sk.

5.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie
st vyslovnym spésobom upravené v objednavke alebo
zmluve, sa riadia podla ustanoveni VOP. Ak niektoré
otdzky nemozno riesit podla objednavky, zmluvy, ani
podfa ustanoveni VOP, spravuji sa ustanoveniami
Obchodného zakonnika, resp. Predpisov. Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze aplikacia dispozitivnych
ustanoveni Obchodného zakonnika a/alebo Predpisov je
vyliéend v rozsahu, v ktorom je v rozpore
s ustanoveniam objednavky, zmluvy alebo tychto VOP.
5.4 Objednavatel je opravneny VOP menit
a aktualizovat, priom zmeny a aktualizdcie VOP
nadobudaju Uéinnost driom ich prvého zverejnenia vo
virtudlnom priestore internetovej stranky objednavatela.
Objedndvatel oznami dopravcovi zmenu VOP vidy
minimalne tri pracovné dni pred ich zverejnenim.
Vramci vykonanych zmien a aktualizacii VOP
objednavatel vo virtudlnom priestore internetovej
stranky zverejriuje vidy Uplné znenie VOP. Dopravca je

opravneny zmenu VOP odmietnut, a to vylucne e-
mailovym oznamenim tejto skutocnosti objednavatelovi
v lehote piatich pracovnych dni odo dna zverejnenia
zmeny.

5.5 Za vyjadrenie suhlasu dopravcu so zmenou
a/alebo aktualizaciou VOP, sa povazuje konkludentny
prejav vole dopravcu, spocivajuci v uzavreti prvej zmluvy,
teda akceptacii objednavky, dorucenej po nadobudnuti
ucinnosti zmeny VOP (za predpokladu, Ze dopravca
neodmietol zmenu VOP v sulade s bodom 5.4 tychto
VOP). Odo dna vyjadrenia suhlasu s VOP dopravcom sa
bude pravny vztah medzi objednavatelom a dopravcom
spravovat zmenenymi VOP. Bez ohladu na vyssie
uvedené, vsetky prava a povinnosti z uZ uzavretych
zmliv (pred nadobudnutim ucinnosti zmeny) sa budu
riadit VOP v zneni G¢innom pred vykonanim zmeny alebo
aktualizacie.

5.6 Na vyklad ustanoveni tychto VOP sa poufZiju
vykladové pravidla uvedené v § 266 Obchodného
zdkonnika.

5.7 V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto
VOP austanoveniami objednavky alebo zmluvy,
rozhodujuce su ustanovenia objednavky alebo zmluvy.
5.8 Tieto VOP nadobddaju ucinnost dna 01.
augusta 2018.

V Bratislave, dria 01. augusta 2018

Strana3z3


http://www.optimasped.sk/

